
Tutorial 

La banca electrónica 

 
brinda eficiencia a mi  Empresa 

El servicio de Banca Electrónica le permite realizar 

operaciones bancarias, orientado a satisfacer necesidades 

de la administración de la tesorería. 

 Ahorro en tiempo y recursos 

 Sistema de seguridad personalizado por usuario 

 Emisión de comprobantes y el registro de transacciones. 

 Operación, control y exportación de información en 

línea 

 

Consulta de saldos, movimientos en sus cuentas y estados 

de cuenta de cheques, inversiones y créditos. 

1.Transfiera su dinero entre cuentas propias o de 

terceros, ya sea de MI BANCO o de otros bancos. 

2.Pague sus tarjetas de crédito de otros bancos. 
 

 
 

Comodidad, facilidad y seguridad 
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Tutorial 

Temario Personas Morales 

1.1 Ingrese a Mi Banco En Líne@ 
> Empresas 

1.Inicio 2.Módulos 

1. Consultas 

2. Transferencias 

3. Administración 

4. Impuestos GDG 
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Para ingresar a Mi Banco En Líne@ 

seleccione PERSONAS o EMPRESAS 

. 

.. 
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Ingresar a Mi Banco En Líne@  

EMPRESAS Capture su No. Cliente 

y Contraseña 
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. 

.. 
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Ingrese su Clave Dinámica  
y dé click en el botón enviar 
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Muestra el Menú de los módulos: 
Consultas, Transferencias y 
Administración 

-Mi líne@ BAM el Centro 
de Atención Telefónica 
para cualquier duda o 
comentario 
- Buzón de mensajes 

-Guía de Usuario con las 
instrucciones de cada 
módulo 
- Promociones de nuestros 

productos 

. 

.. 
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-Muestra la pantalla de 
bienvenida, además el sitio 
esta protegido por un 
protocolo (VeriSign Secured) 
el cual encripta la 
información 
-En la parte superior debe 
aparecersu Nombre de 
Usuario 
-Muestra la fecha y hora de 
la última vez que ingresó al 
sistema 
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Muestra el detalle de sus cuentas 
y el saldo disponible 

En el submenú de Saldos usted podrá 
revisar los saldos de sus cuentas de 
cheques, inversiones y créditos 
registrados en su Banca Electrónica 

. 

.. 
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Usted puede consultar por: 
-Tipo de Movimiento 
- Importe y el Concepto de sus 
Operaciones (Dé click en el botón 
Consultar) 

 
 

Seleccione el tipo de búsqueda 
que desea realizar: 
- Mismo día, 7 días 
- Un histórico de 3 meses 
- Periodo 
-Además por tipo de concepto e 
importe (Desplegará el resumen de 
movimientos) 

. 

.. 
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Seleccione la cuenta 

que desea consultar 
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Usted podrá exportar a Excel  la 
información para su impresión 

. 

..   
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. 

.. 
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En el submenú de Operaciones Programadas 
usted puede consultar la programación de sus 
operaciones, identificar su estatus, así como 
cancelar  las operaciones con anticipación de 
un día antes de su ejecución 

Ingrese los diferentes filtros de 

búsqueda y de click en el 

botón Buscar 
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Seleccione el periodo, tipo de 
operación y de click en el botón 

Consultar 

. 

.. 
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Aquí podrá consultar el 

registro de sus operaciones 

por tipo: 
-  Cuenta 
-  Período de búsqueda 
-  Estatus 
-  Operación 
-   Importe 

En el submenú Registro de 
Operaciones, quedarán 
registradas todas las operaciones 
realizadas en el sistema. 



Tutorial 

Usted tendrá la opción de imprimir su 
comprobante de operación nuevamente 
posicionándose en el número de referencia 
además de revisar el estatus de sus 
operaciones como: Aceptada, Rechazada y 
Cancelada 

Éste es el comprobante de su 
operación, el cual le servirá 
para cualquier aclaración 
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En el submenú de Estado de 
Cuenta podrá consultar sus 
estados de cuenta de Cheques, 
Inversiones y Crédito por un 
periodo hasta de 6 meses a 
partir del 15 de cada mes. Por su 
seguridad para solicitar el 
estado de cuenta es necesario 
que tecleé su Clave Dinámica 
para su visualización o impresión. 
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Ingrese el concepto, importe 
y la fecha en que desea 
realizar la transferencia 

En el módulo de Transferencias usted 
puede realizar y/o programar sus 
operaciones a sus: 

- Cuentas propias de BAM 
- Cuentas de terceros de BAM 
- ó traspasos a otros Bancos 
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Seleccione su cuenta de retiro 

y la cuenta de depósito 

 



Tutorial 

Al confirmar la transferencia 
se mostrará su comprobante 
de operación 

Seleccione su cuenta 
de retiro y la 
cuenta de depósito 
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Escriba el concepto, 
ingrese el importe, 
seleccione la fecha , su 
clave dinámica dé click 
en el botón aceptar 
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A través de un layout podrá 
programar operaciones 
masivas de transferencias 
 

Usted puede realizar 
programación de 
operaciones masivas a: 
- Cuentas propias, 
- Cuentas a Terceros 
- Transferencia SPEI 



Tutorial 

Mi Banco en Línea @ Marca Registrada - Banco Autofin México 2012 

Todos los derechos reservados 

Aparecerá el siguiente mensaje 

de texto y seleccione el archivo 

que desea cargar al sistema  y 

la fecha a ejecutarse 

 

Seleccione la Cuenta de Retiro    
Da clic en el botón  Importar  
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Columna Descripción Longitud 

1 Cuenta Retiro 11 

2 Cuenta Deposito 11 

3 Concepto 32 

4 Importe 18 

5 Correo 30 

ESTRUCTURA DEL LAYOUT 
•Descripción del formato del archivo a importar para ejecutar transacciones por lote. 

 
OPERACIONES CUENTAS PROPIAS 

Ejemplo: El primer registro deberá incluir el siguiente texto  CuentaRetiro,CuentaDeposito,Concepto,Importe,Correo 

Columna Descripción Longitud 

1 Cuenta Retiro 11 

2 Cuenta Deposito 11 

3 Concepto 32 

4 Importe 18 

5 Correo 30 

OPERACIONES CUENTAS DE TERCEROS BAM 

Ejemplo: El primer registro deberá incluir el siguiente texto  CuentaRetiro,CuentaDeposito,Concepto,Importe,Correo  

 

Columna Descripción Longitud 

1 Cuenta Retiro 11 

2 CLABE 18 

3 Banco 20 

4 Nombre Beneficiario 32 

5 RFC 13 

6 Importe 18 

7 Descripción 32 

8 Correo 30 

OPERACIONES TRANSFERENCIAS A OTROS BANCOS 

Ejemplo: El primer registro deberá incluir el siguiente texto  CuentaRetiro,CLABE,Banco,NombreBeneficiario,RFC,Importe,Descripción,Correo 
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Aparecerá el siguiente 

mensaje con el número de 

registros e importe y da clic en 

el botón aceptar o cancelar 

Visualizará todas las operaciones 

registradas. Seleccionar la 

operación  para validar el estatus 

de sus transacciones. 

Da clic en el botón Finalizar Lote 

para su ejecución y autorización.  

El sistema enviará el 

mensaje de las 

transferencias 

guardadas con éxito y 

el número de 

Referencia o Folio para 

consultar su estado. 
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Aparecerán todas las 

operaciones pendientes 

Seleccionar Editar 

aparece en la última 

columna 

Ingresar al módulo de Consultas de 
Cuentas en el submenú de 
Operaciones Programadas. 

Seleccione la Cuenta y el tipo de 
consulta (Cuentas Propias, 
Terceros, Traspasos a otros Bancos 
(SPEI) e identificar el estatus 
autorizadas, rechazadas, 
canceladas, pendientes, 
ejecutadas, no ejecutadas o todas 

Da clic en el botón buscar 
-   
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- Seleccione 
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Seleccione las operaciones 

para su autorización, 

da clic en el botón Autorizar 

del lado derecho 
 

Para su confirmación aparece el mensaje 

número de registros e importe autorizados  

Ingrese su clave dinámica 

Da clic en el botón aceptar o cancelar 

 

Aparecerá el mensaje de las 

transacciones autorizados con el número 

de referencia o lote de las operaciones 

autorizadas exitosamente. 

 



Tutorial 

- Ingrese 

- Seleccione 

.  

Mi Banco en Línea @ Marca Registrada - Banco Autofin México 2012 

Todos los derechos reservados 

En el Módulo de Consulta de Cuentas en el 

submenú de Operaciones Programadas 

podrá validar el estatus de las operaciones 

autorizadas, rechazadas, canceladas, 
pendientes, folio, importe o todas 

Además por el Número de Folio de 

Registro o Referencia. Aparecerá el 

detalle del lote de las operaciones 

masivas  
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Tipos de Impresión: 

General e Individual 

por transacción 

  

- Ingrese su importe 
- Escriba el ante 

- Seleccione su cuenta de retiro y la cuenta 
CLABE de depósito (18 dígitos) 

- Ingrese el nombre del Banco 
- Tecleé el nombre del beneficiario y su RFC 
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Tipos de Impresión:   
Enviar a Excel 
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1 Cuentas Propias 

Cuenta Retiro Cuenta Depósito Concepto Importe Correo 
Máximo 11 

dígitos Máximo 11 dígitos Transacción Numérico ejemplo@mail.com 

2 Cuentas Terceros BAM 

Cuenta Retiro Cuenta Depósito Concepto Importe Correo 

Máximo 11 dígitos Máximo 11 dígitos Transacción Numérico ejemplo@mail.com 

3 SPEI 

Cuenta 
Retiro CLABE Banco 

Nombre 
Beneficiario RFC Importe Descripción Correo Electrónico 

Máximo 
11 dígitos 

18 
dígitos 

Nombre 
del 

banco Nombre 
13 Caracteres PF 
12 caracteres PM Numérico 

30 Caracteres 
máximo ejemplo@mail.com 

mailto:ejemplo@mail.com
mailto:ejemplo@mail.com
mailto:ejemplo@mail.com
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Usted puede reactivar su servicio 
en un plazo máximo de 180 días al 
inicio de Mi Banco en Línea@ en la 
opción Administrador de 
Contraseña, despúes de este 
periodo el sistema procederá a 
realizar su baja definitiva 
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Usted puede actualizar sus datos de 
correo, teléfono y celular. 



Tutorial 

Ingrese al Módulo de 

Administración,  al submenú 

de Alta y  Baja de Cuentas 

 
Seleccione el menú 

agregar cuenta individual.  

Elija una opción del tipo  

de: - Propias,  

- Terceros  

- Otros bancos 
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NOTA 

Aparece el mensaje de confirmación 

para: 

-Alta de cuentas en 30 minutos  

-Baja de cuentas en forma inmediata 

Seleccione Otros bancos, capture 

el número de la Clabe (18 dígitos), 

deberá aparecer en forma 

automática  el nombre del banco, 

asigna un nombre a la Cuenta, 

Importe máximo a transferir por 

pago y da clic en aceptar 
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Seleccione el menú 

de carga masiva 
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NOTA:  Previo deberá tener el layout los archivos separados por coma .csv, .txt y .bam, los 
campos o columnas de carga. La estructura del layout es mostrada en la imagen con cada 

valor separado por comas 
 



Tutorial 

Mi Banco en Línea @ Marca Registrada - Banco Autofin México 2012 

Todos los derechos reservados 

Selecciona el archivo a cargar 

e ingresar la clave dinámica 

da clic en el botón de 

cargar o cancelar 

 Envía mensaje de carga masiva ha 

sido  procesado y las Cuentas serán 

dadas de Alta.  

El sistema tiene la opción del detalle de los  

errores por cada Cuenta “dar clic”, 

Para corrección o procesar nuevamente el 

archivo y cargar Cuentas o cancelar. 
 

NOTA: El Sistema valida si es titular en caso de Cuentas propias y terceros BAM que la cuenta exista. 

(Duplicadas e incorrectas). En el caso de Clabe Interbancaria valida el dígito verificador 

En caso de las Cuentas CLABE, se valida el dígito verificador y  la longitud de la Cuenta 
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Al procesar las Cuentas de 

carga masiva envía el 

mensaje del proceso finalizado 

BAM NOTIFICA 

Se envía mensaje al correo  electrónico 

registrado por el usuario notificando la 

instrucción de Alta o Baja de Cuentas 
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Selecciona la(s) 

Cuentas que deseas 

eliminar. 

Da clic en el botón 

eliminar e ingresa la 

clave dinámica. 

La eliminación de 

la Cuenta es en 
forma inmediata 
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En el módulo de Usuario Master, 
podrá consultar los usuarios y el 
perfil de facultades que tiene 
cada uno. 
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Podrá hacer bloqueos de 
token, seleccionando el 
que desee 

Una vez que haya seleccio- 
nado el usuario e ingresado 
su clave dinámica, le apa- 
recerá la confirmación con 

el siguiente mensaje 
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Podrá desbloquear 
token, seleccionando el 
que desee e ingresando 
su clave dinámica 

La confirmación aparecerá 
con el siguiente mensaje 
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Tutorial 

Podrá hacer bloqueos de 
usuario, seleccionando el 
que desee 

Una vez que haya 
seleccio- nado el usuario 

e ingresado su clave 
dinámica, le apa- recerá 

la confirmación con el 
siguiente mensaje 
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Podrá desbloquear 
usuario, seleccionando el 
que desee e ingresando 
su clave dinámica 

La confirmación aparecerá 
con el siguiente mensaje 

El número de folio se le 
otrorga al usuario para poder 

accesar al sistema 
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Tipo de Pago: : 

 Tenencia 

 Licencias 

 Multas 

 Sobre Nómina 

 Lotería 

 Predial 

 Agua 

 Registro Civil 

 

En el módulo de Servicios usted 
podrá realizar pagos a la tesorería 
del Gobierno del DF 
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Seleccione el Módulo de 

Impuestos y registre el tipo 

de pago: 



. 

.. 

Ingrese a Mi Banco En Líne@      

Capture su No. Cliente con 6 dígitos, 

si este es menor a 6 dígitos, deberá 

anteponer ceros a la izquierda y 

capturar su contraseña 

GUÍA PARA EL PAGO DE CONTRIBUCIONES FEDERALES 
(Pago referenciado SAT) 
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. . 

. 

.. 

 Al ingresar a Mi Banco En Líne@  

podrá verificar su nombre y que el sitio  

al que accede proviene de Mi Banco. 

-Ingrese su Clave Dinámica y dé click 

en el botón ingresar  
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.. 

 Si usted no recuerda su contraseña 

deberá ingresar al módulo de 

Administración  
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Si se realizará el pago por primera vez, 
deberá seleccionar dentro del menú 

“ADMINISTRACIÓN” la opción de “Altas, 
Bajas y Mod. de Cuentas”, para dar de alta 

el servicio “Pago Referenciado SAT”.  
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Finalmente de 

click en aceptar 

Seleccione “Pago 

Referenciado SAT”.  

Señale una descripción 

corta y asigne el importe 

máximo a transferir. 

NOTA:  Este registro deberá realizarlo sólo una vez,  para dar de alta el 

pago de servicio, posteriormente estará registrado y podrá hacerlo de 

forma inmediata. 
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 Una vez dado de alta el servicio, dar 

clic en “Pago Referenciado SAT” 

dentro del menú “IMPUESTOS”.   
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Seleccione la cuenta de la cual se 

realizará la transferencia e introduzca 

su línea de captura e importe: 

Capture su clave dinámica y  

de clic en aceptar. 



Mi Banco en Línea @ Marca Registrada - Banco Autofin México, S.A.  2016 

Todos los derechos reservados 

Valide que los datos 

capturados sean correctos y 

de clic en confirmar. 
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Para obtener su 

comprobante, de clic en 

comprobante. 
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Para imprimir su 

comprobante, de 

clic en Imprimir. 


